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Solucion de problemas
N

Si experimenta pérdida de video, compruebe que todos los cables estén conectados correctamente y de forma
segura al DVR.

e Compruebe su conexién de red
e Revise su nombre de usuario y contrasea &
e Reinicie el DVR si tiene problemas para conectarse. ,

+ Menu principal > Apagar > Introducir nombre de usuario y contrasefia > Haga clic en

"Reiniciar"

/ Para restablecer el DVR a los ajustes de fébrica, consulte el Manual del usuario.

Para obtener mas informacién sobre el producto, descargue el manual de usuario de "wisenetlife.com”.
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iguracion del DVR

Conf

Modelo de KIT

SDH-B94047BF/SDH-C94087BF/SDH-E95127BF

Modelo de DVR

SDR-94307/SDR-95307

e 8 canales DVR

® 16 canales DVR
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Configuracion del DVR
N

Descripcion General
+ La apariencia de los componentes puede diferir de la imagen mostrada.
«/ La categoria y la cantidad de accesorios pueden variar segun la zona de venta.

+ Serecomienda al administrador guardar el control remoto con cuidado para inicializarlo si pierde la contrasefia.

¢ SDH-B94047BF

S
SDR-94307 (Cable de cdmara de 60 pies (Cable de ethernet
Mando a distancia /
Cable HDMI Pila del mando a distancia Raton Divisor de potencia
(AAAX2)

<= & <

Destornillador x 3EA (por Adaptador de corriente para

camara) / Anclaje x 3EA (por  DVR/ Adaptador de corriente Material impreso

camara) para 4 cdmaras

¢ SDH-C94087BF

R

I
SDR-94307 (able de cdmara de 60 pies Cable de ethernet
Mando a distancia /
Cable HDMI Pila del rr(}e\axgo e; )distancia Raton Divisor de potencia (2PCS)
X

=

&

Destornillador x 3EA (por Adaptador de corriente para
cémara)/ Anclaje x 3EA (por  DVR/ Adaptador de corriente Material impreso
camara) para 4 cdmaras(2PCS)
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* SDH-E95127BF

SDR-95307 Cable de cdmara de 60 pies (Cable de ethernet
Mando a distancia /
Cable HDMI Pila del TAaR/iio a2 )distancia Raton Divisor de potencia (2PCS)
X

=

<

Destornillador x 3EA (por Adaptador de corriente para
cémara)/ Anclaje x 3EA (por ~ DVR/ Adaptador de corriente Material impreso
camara) para 8 camaras(2PCS)
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Configuracion del DVR

1. Conecte los conectores de entrada de video de la cdmara (@amarillo) y de alimentacion (rojo) a los cables de
extension BNC. A continuacion, conecte la entrada de video BNC (@amarillo) al puerto de entrada de video

del panel posterior. (Repita el paso 1 para las demds cdmaras.)

#
i

.}.
©

3. Dependiendo del puerto del monitor, conecte el cable HDMI 0 VGA desde su monitor al puerto HDMI o

VGA del panel posterior.
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4, Conecte un extremo del cable Ethernet al puerto LAN de su router y el otro extremo del cable al puerto

Ethernet del panel posterior.

5. Conecte la fuente de alimentacion de la cdmara (roja) al divisor de alimentacion. A continuacion, conecte el
otro extremo del divisor de alimentacion al adaptador de alimentacién para cdmaras y conecte el adapta-
dor a una toma de corriente de pared. (Repita el paso 5 para conectar las cdmaras al segundo conjunto de

divisor de alimentacion y adaptador de alimentacion).

gl Wi

For
Cameras

6. Conecte el adaptador de alimentacion para DVR al puerto CC 12V del panel posterior y el enchufe a una
toma de corriente. EI DVR se encenderd automaticamente y el asistente de inicio aparecera en su monitor.

TO CAMERA I

b//

For
DVR
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Guia del asistente de inicio
N

Cambie su contrasefa regularmente.

W' iniciar sesién

Idioma ESPARIOL

ID de dispositivo 000000

nombre admin

contrasefia

Contrasefia

Confirmar la contrasefia

Contrasefia

Aplicar Cancelar

Cree un nombre de usuario y una contrasefa para el dispositivo. La contrasefia DEBE tener 8~13 caracteres de
longitud. Cuando la contrasena tiene de 8 a 9 caracteres, incluir al menos una combinacion de letras, digitos
y simbolos especiales. Si tiene de 10 a 13 caracteres, debe incluir al menos una combinacién de dos tipos de
caracteres. continuos o repetidos o segun disposicion de teclas. (Eiemplo 1111, 1234, abcd, qwerty)

1. Después de que se complete el inicio del DVR, se mostrara el asistente de inicio. Haga clic en "Iniciar asis-

tente".

W Asistente de inicio

WISeNeT

Bienvenido al sistema de seguridad Startup for Wisenet.

Este asistente de inicio lo ayudara a través de los pasos para configurar su grabador de video.

Red P Fecha/Hora B Disca P  Resolwcidn B Mévil P Resumen

Iniciar el asistante

COPYRIGHT @2018 HANWHA TECHWIN ALL RIGHTS RESERVED.
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2. Red
En el modo DHCP, el router asignara automéaticamente la direccién IP para el DVR. Si el DVR no puede ob-
tener una direccion IP, consulte el Manual del usuario del DVR y la Guia del router. Si el problema no puede
resolverse, contacte con su servicio de soporte técnico mas cercano para obtener mas informacion.

W

Asistente de inicio

Conexion local DHCP A
2.FechaHora Direccién IP 192.168,001,100
Mascara de Subred 255255.255.000
3.Disco Gateway 192.168.001,001
4.Resolucion
. DNS DNS1 168.126.063.001
5.Movil DNS2 008,008,008,008
6.Resumen
Puerto Puerto de web | 00080
Puerto del cliente 09000

Conexidn rapida

PPPOE Habilitar PPPOE
Usuario

Contrasefia | Contrasefia

Siguiente Cancelar

3. Fecha/Hora
Configure la fecha, hora, NTP, horario de verano.

W

Asistente de inicio

Fecha

Fechay hora 09/18/2019

2.Fecha/Hora Tiempo 10:02:47

Formato de facha MM/DD/YY ~
3.Disco Formato de hora 24Hora 5
4,Resoludion Zona Horaria GMT ~
5.Movil
NTP Habilitar NTP
6.Resumen .
Servidor Pool.ntp.org %

Actualizar ahora

Horario de Verano  Habilitar |
Ajuste de la hora 1Hora ~

Medo Semana v

Horainicial Mar. W28 ~| Dom. ~ || 02:00:00

Hora final Nov. ~ | El1° ~ | Dom. ~ | 02:00:00
Anterior Cancelar
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Guia del asistente de inicio
N

4. Disco
Los nuevos discos duros conectados tienen que estar formateados antes de su uso. Tras la conexion, se
indicara el formateo del nuevo disco duro Haga clic en“Seleccionar” para seleccionar el disco duro no for-
mateado. Haga clic en“Formatear disco duro”para que aparezca la ventana de inicio de sesién de usuario
e introduzca la contrasefa para iniciar sesion. Una ventana de notificacién indicara “Todos los datos se
borraran. jdesea continuar?”. Haga clic en "Aceptar” para formatear el disco. Cuando la barra de progreso se
haya completado, el proceso de formateo habra finalizado.

W Asistente de inicio
L1.Red Modelo: No. de serie: Firmware Estado Libre/Total  Seleccionar
2.Fecha/Hora JRX-64PFUY0D WD-WCC4MTASDTSR 80,00A80 Nermal 1813G/1863G ®

4.Resolucion

5.Movil

6.Resumen Todos les datos se borraran, jdesea continuar?

Cancelar

Sobrescribir | ENCENDIDO ~  Formatear DISCO DURO

Anterior Siguiente Cancelar

5. Resolucion
Seleccione la resolucion de la salida VGA o la salida HDMI de su monitor.

1.Red

Resolucién de salida | 1920x1080 v

2.Fecha/Hora Aplicar
3.Disco
5.Mavil

6.Resumen

Anterior Cancelar:
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6. Movil
Siescanea un codigo QR utilizando WisenetLife App, el ID del dispositivo que aparece en el DVR se reflejara
automaticamente en el ID de Mobile Viewer, y podra utilizar el Mobile Viewer inmediatamente introduci-
endo la contrasefia del DVR.

W Asistente de inicio
HEE IDde P2p
2.Fecha/Hora 1D de P2P htwda06u190300001a
3.Disco Conexién local

Direccién IP 192.168.1100
Aitgscludion Miscorade subred 2552852550
5.Movil Puerto

Puerto de web 80
6.Resumen

Puerto del cliente 9000

Anterior Cancelar

7. Resumen
Muestra el estado del sistema'y la red del DVR.

LRed Sistema
2.Fecha/Hora Resolucién 1920X1080
09/18/2019 10:05113, GMT
3.Disco
NTP APAGADO
AR Horario de Verano APAGADO
5.Movil Red
Direccidn IP 192.168.1.100
Mascara de Subred 255.255.255.0
Gateway 192.168.1.1
DNS1 168.126.63.1
DNS2 88.88
PPPoE APAGADO
No mostrar laventana la préxima vez.
Anterior Completar

8. Haga clic en"Completar”para finalizar la configuracién del asistente de inicio.

«/ Puede hacer clic en “No mostrar la ventana la proxima vez.” si no desea que el asistente se inicie
automaticamente la préxima vez.




Interfaz principal
NS

I
L0 SURARMRLLLE

Las marcas de grabacién de video son las siguientes:
@ : significa grabacion comun.
R : significa grabacion por deteccion de movimiento.

€ | Nombre del canal Muestra el nombre del canal

@) | Pérdida de video La cdmara esté fuera de linea

€) | Grabacion manual Activa o desactiva la grabacion manual

@) | Capturamanual Realiza una instantanea del video actual

(5) ;i?;?]f::ec;én Ejecuta la reproduccion de los Ultimos 5 minutos de video
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Mantenga y arrastre el cursor del ratdn para seleccionar un fotograma del video actual y hacer

O Enfocer un zoom de acercamiento.
6 Ajuste de color Tonalidad, brillo, contraste y saturacion del canal actual.
€ | Men principal Acceso al menu principal

Presentacion de 4 canales Visualizacion de 4 canales de video.

Presentacion de 9 canales Visualizacion de 9 canales de video.

Presentacion de 12 canales

Visualizacion de 12 canales de video.

Presentacion de 16 canales

Visualizacion de 16 canales de video.

Més disefio Mostrar 6/8/10/13/14 canales de video.
@ | AutoSEC Pulse este botdn para cambiar el modo de pantalla en secuencia.
@ | Reproduccion Acceder a la pagina de recuperacion de video.
Mostrar el estado de la conexion de red
Falla de conexion : WAN no conectado.
® | Estado de conetn No conectado : No conectado fisicamente.
Conexién exitosa : WAN conectado.
(® | Modo manual Establecer el modo de grabacion manual
(@ | Informacion Informacion del sistema.

@

Actualizacion de firmware

Una vez subido un nuevo firmware, aparecerd el icono Descargar.
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Servicio de visualizacion remota y en la nube
NS

Una vez que haya configurado su sistema, puede acceder a sus cémaras desde cualquier lugary en cualquier
momento utilizando el servicio Wisenet Life Cloud.

+/ Laapariencia del visor puede diferir de laimagen mostrada.

[Con suPC]
1. SOy entorno del navegador

® Requisitos del SO:
- Windows 7 o versiones superiores
- Mac OS 10.12 o versiones superiores
® Requisitos del navegador
- Utilice la ultima versién de los navegadores Chrome (Windows OS) o Safari (Mac OS).

2. Inicie Wisenet Life Monitoring & Cloud Service

1) Abra su navegador web y vaya a cloud.wisenetlife.com

2) Haga clic en el botédn "Create Account” para iniciar sesion.
Deberd verificar su cuenta de correo electrénico registrada para completar el registro.
Siya tiene una cuenta de Wisenet Life, inicie sesion y registre su producto.

3) Después de iniciar sesién, contintie con el registro del dispositivo.
4) Introduzca el nimero de serie en la parte inferior del codigo QR del dispositivo como ID de cédigo QR.
5) Introduzca la Contrasefa de dispositivo para su DVR.
= Solo puede iniciar sesion con una cuenta de administrador.
6) Cree un nombre para su DVRy complete el registro.

@ Cloud Webviever x + E- T
€ 5 C @ doudisenetlfe.com/#/device/registration ~a % @ @ :

= wisener Life

Device registration

Wcnotio  ContactUs  Torms Of Uso | Privacy poly | Company oty Coyrght © HANWHA TECHWIN 0. LTD. 018, Al ights esrved
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[Con dispositivos moviles]
1. Version de SO movil recomendada

¢ Android: v6.0 o versiones superiores
® i0S:v10.0 o versiones superiores
Algunas funciones pueden no funcionar correctamente segun el fabricante del dispositivo movil

2. Inicie Wisenet Life Monitoring & Cloud Service

1) Abra Google Play o App Store y descargue la aplicacion gratuita Wisenet Life.
2) Una vez instalado, abra la aplicacién Wisenet Life.

3) Haga clic en el boton "Registrarse” para iniciar sesion.
Deberd verificar su cuenta de correo electrénico registrada para completar el registro.
Siya tiene una cuenta de Wisenet Life, inicie sesion y registre su producto.

4) Después de iniciar sesion, toque o haga clic en [+] para agregar un nuevo dispositivo.
5) Escanear cédigo QR
6) Introduzca la Contrasefia de dispositivo para su DVR.
= Solo puede iniciar sesidn con una cuenta de administrador.
7) Cree un nombre para su DVRy complete el registro.

< Registration Information

. QR code ID X
wisener Life

If the QR code is not recognized, please enter the ID below the QR
code.

E-mail Device Password <

Enter the administrator(admin)'s password for the device
Pass

Nickname

Please create a name for your device. (e.g. living room)

Auto Login Forgot password?

SIGN UP

CANCEL

[Funciona con el asistente de Google]

El sistema de videovigilancia Wisenet es compatible con el asistente de Google y Chromecast.
Para mas informacion, visite www.wisenetlife.com
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Servicio de visualizacion remota y en la nube
N

Interfaz de usuario

—o— wiseneT Life ) a0

o=
e——0> Sweet home @._—e

+—0

< Q ) & Device setup
Auto Login ©
(o
wisener Life
O @O
@ Men principal @ Nombre del © Configuracion del
Encuentre la dispositivo dispositivo
informacion sobre su Puede verificar las Puede cambiar la
plany aviso y active/ imagenes en vivo y configuracion del
desactive su alerta de eventos del dispositivo.

desde la aplicacion dispositivo.

= |3 configuracion de
pantalla dividida varfa
segun el tipo de SO.
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wisener Life =, wiseNeT Life <) =),
@ Ssweet home > = > Sweet home &
@ Office_2F > =
@ office_3F > =
@ techwin > =
“4 =5 4 H il
© Editor de lista © Modo de
Puede cambiar la visualizacion
posicion de El modo de
visualizacion del visualizacion se
dispositivo. puede cambiar.

@ Anadir dispositivo
Se pueden agregar
nuevos dispositivos.
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Interfaz de aplicacion
N

En vivo y reproduccion

Lnj Sweet home

- ey
] &' X
\

08:55:39 ~ 08:56:01

08:54:26 ~ 08:55:44

08:53:43 ~ 08:54:31

08:53:00 ~ 08:53:48

5 5

08:52:06 ~ 08:53:05

&

08:51:28 ~ 08:52:11

Eﬁ)
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€@ Iralmodo de vista tinica

€) Vista de pantalla dividida en 2 0 4 canales

€ Capturadeimagenes multicanal

Guiade Ul

Cambiar a modo de pantalla completa

Grabacién manual y guardar

Captura de imagen

Ir a la pégina de la lista de eventos

Volver a la pagina en vivo

Seleccionar ubicacion de almacenamiento

Actualiza la lista de eventos

Tipo de evento

® &6 00090000

- Nube: Movimiento
- Dispositivo: Todos los eventos/Movimiento
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Plantilla de instalacion de la cAmara
N

Para hacer més facil la instalacion de la cdmara, puede desglosar esta pagina y pegarla en el lugar donde le
gustarfa instalar las camaras.

PLANTILLA

Esta plantilla se utiliza para instalar la cdmara en la pared.

PARTE DELANTERA DE LA CAMARA

$
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